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                                                         es ref le jo

de una t rayector ia  in ic iada e l  1997 en la  gest ión

sani tar ia y ger iátr ica.  Un equipo humano, con una

marcada vocación de servicio, altamente cualif icado

y preocupado por  la  búsqueda e  in t roducc ión de

modernas y or ig inales ayudas técnicas,  da or igen

a l  p royec to  mundoabue lo ,  que  busca  poner  a l

a lcance  de  todos ,  p ro fes iona les  o  no ,  toda  una

ser ie  de  p roduc tos  conceb idos  pa ra  fac i l i t a r  l a

realización de las actividades diarias, la prevención

y rehabil itación de ciertas patologías, y en definit iva

p a r a  r e d u c i r  e l  g r a d o  d e  d e p e n d e n c i a  d e  l a s

personas mayores y  aumentar  la  ca l idad de v ida

de éstos y de sus fami l iares.



MODELO DE NEGOCIO
Part iendo de una necesidad real sobre la creciente

demanda de ayudas para rea l izar  Act iv idades de

la Vida Diaria por parte de un importante sector de

la  poblac ión,  mundoabuelo lanza a l  mercado un

nuevo concepto  de cent ros  espec ia l izados en la

venta de Ayudas Técnicas.

Mundoabue lo  t ransmi te  una  ser ie  de  va lo res  a

traves de su imagen de marca,  a legre y d inámica,

con sus Centros, luminosos e interactivos, y de sus

p r o d u c t o s ,  i n n o v a d o r e s  y  d e  g r a n  c a l i d a d ,

p e r c i b i e n d o  a s í  s u s  c l i e n t e s  l o s  v a l o r e s  m á s

d e s t a c a d o s  d e  m u n d o a b u e l o :  c o n f i a n z a ,

profesional idad y serv ic io.



DINÁMICA MUNDOABUELO
Ent re  la  Cent ra l  mundoabue lo  y  toda  la  red  de

Centros f ranquic iados se mant iene una constante

comunicación.  A t ravés de la  in t ranet  corporat iva

d e  m u n d o a b u e l o ,  t o d o s  l o s  C e n t r o s  e s t á n

informados periódicamente de las novedades, tanto

e n  t e m a s  c o m e r c i a l e s  c o m o  p r o f e s i o n a l e s ,

benef ic iándose de l  asesoramiento  y  apoyo de la

Centra l  mundoabuelo,  s in t iéndose par te act iva y

s iempre cercana de un gran grupo empresar ia l  y

humano.

mundoabue lo  apues ta  po r  sus  nuevos  Cen t ros

f ranquic iados,  dest inando a cada uno de e l los su

p r o p i a  z o n a  d e  e x c l u s i v i d a d  t e r r i t o r i a l .

www.mundoabuelo.com



CALIDAD E INNOVACIÓN
La Cent ra l  mundoabue lo ,  como re ferenc ia  para

todos sus Centros,  es p lenamente consc iente de

la necesidad de innovación y búsqueda de nuevos

produc tos .  Su  depar tamento  técn ico ,  l oca l i za  y

selecciona periódicamente nuevas Ayudas Técnicas

pa ra  d i spone r  de  l a  me jo r  o fe r ta  de l  mercado .

mundoabuelo dispone de más de 2500 referencias

divididas en 16 famil ias y más de 100 subfamil ias.

APROVISIONAMIENTO
A par t i r  de  un  es tud io  persona l i zado  para  cada

establecimiento, la Central selecciona los artículos

del stock inicial, tendiendo en cuenta los productos

de mayor rotación y la representación de todas las

fami l ias de mundoabuelo.

C a d a  c e n t r o  r e a l i z a r á  p o s t e r i o r m e n t e  s u s

r e p o s i c i o n e s  a  t r a v é s  d e l  s i s t e m a  i n f o r m á t i c o

c o m ú n ,  q u e  c o n s t i t u y e  l a  h e r r a m i e n t a  d e

c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  p e d i d o s .

El  A lmacén Centra l  de mundoabuelo d ispone de

todos los artículos en stock y gestiona la recepción

y ent rega de todos los  ped idos,  l iberando as í  a l

f ranquic iado de la necesidad de real izar cualquier

trámite logíst ico y permit iendo de esta manera que

el plazo de entrega a los Centros franquiciados sea

de 24 a 48 horas.



APOYO AL FRANQUICIADO
La Central mundoabuelo ejerce de punto de apoyo

para todos los Centros franquiciados. Éstos reciben

de e l la  todo e l  asesoramiento  necesar io  para  e l

buen funcionamiento de sus t iendas.

C o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  o f r e c e r  u n  b u e n  s e r v i c i o ,

m u n d o a b u e l o  d i s p o n e  d e  u n a  e s t r u c t u r a

interdepartamental que dota de funcionalidad todas

las áreas,  garant izando una operat iva homogénea

y coherente  con los  p lanteamientos  es t ra tég icos

de la f ranquic ia.

La estructura de apoyo al  f ranquic iado se ret icula

de la s iguiente forma:

Dpto. de Expansión
Selección y desarrollo de nuevas Franquicias.

Control de finanzas y contabilidad.
Dpto. de Administración

Formación y asistencia técnica de
los franquiciados.

Dpto. Técnico y de Formación

Marqueting y publicidad.
Dpto. de Comunicación

Compras y suministro de pedidos.
Dpto. de Logística



FORMACIÓN Y ASISTENCIA
Quienes apuestan por  mundoabuelo

como fo rma  de  negoc io ,  t i enen  una

s e r i e  d e  a p t i t u d e s  y  a c t i t u d e s

de te rminadas  que  les  permi ten ,  con

t o d o  e l  a p o y o  d e  m u n d o a b u e l o ,

a l canza r  e l  éx i t o  p ro fes i ona l  en  su

punto de venta. Es gente emprendedora

que está mot ivada  por  e l  t rabajo con

todas las personas que presentan algún

t i p o  d e  l i m i t a c i ó n  f u n c i o n a l ,

especia lmente con nuestros mayores,

y  q u e  e s t á  s e n s i b i l i z a d a  c o n  s u

problemát ica cot id iana.

Para  e l  buen  func ionamien to  de  las

t i endas ,  l a s  pe r sonas  que  es tán  a l

f r en te  de  un  Cen t ro  mundoabue lo ,

deben tener un conocimiento detal lado

de  l os  p roduc tos  que  o f r ecen ,  y  l o

ob t ienen  con  la  fo rmac ión  teór ica  y

p r á c t i c a  q u e  l e s  p r o p o r c i o n a

mundoabuelo.

La  Cen t ra l  mundoabue lo  apo r ta  un

s e r v i c i o  a ñ a d i d o  a  l o s  C e n t r o s

franquiciados a través de la formación

c o n t i n u a d a .  É s t a  c o n s i s t e  e n :  l a

f o r m a c i ó n  t é c n i c a  d e  t o d a s  l a s

n o v e d a d e s  e n  p r o d u c t o s  y  g e s t i ó n

comercial, y el fomento del intercambio

de opin iones y exper iencias entre los

franquic iados.



VENTAJAS E INCONVENIENTES
• Disminución de la incert idumbre y el r iesgo de un

nuevo   negocio.

•  Mejores condic iones de compra y suministro de

productos.

•  Formación in ic ia l  y  cont inuada basada en la

exper iencia de la central .

•  Uso de una marca reconocida y de prest ig io.

•  Conocimiento y uso de “saber hacer”  de

mundoabuelo.

•  Asesoramiento permanente.

•  Publ ic idad corporat iva.

•  Exper iencia consol idada en el  mercado.

• Adecuación y decoración del local para su puesta

en marcha.

•  Dependencia operat iva.

• Sujeción a la normativa f i jada por mundoabuelo.

•  Contraprestaciones económicas a mundoabuelo

(canon y royal t ies) .

Duración del  contrato:

E l  con t ra to  tendrá  una  durac ión  in ic ia l  de  s ie te

años,  renovándose automát icamente por per iodos

sucesivos de c inco años,  salvo que cualquiera de

las partes comunique a la otra su intención de que

no se produzca dicha renovación.



(*  **) Información a nivel  informat ivo y no l imi tat ivo.

AYUDA MUTUA
( * ) L a  c e n t r a l  m u n d o a b u e l o ,  s e  c o m p r o m e t e  a :

•  Respetar las zonas de exclusiv idad.

• Destinar parte del Royalty a la formación, asistencia

y  demás servic ios al  f ranquic iado.

•  Ve la r  por  e l  buen func ionamiento  de  los  Cent ros

como garant ía general  de la marca.

•  F o m e n t a r  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l o s  C e n t r o s

franquic iados.

• Trasladar a los franquiciados los beneficios obtenidos

por las economías de escala.

(**) Por otro lado, el franquiciado, debe comprometerse

a:

•  No  rea l i za r  ven tas  ac t i vas  fue ra  de  su  zona  de

exc lus iv idad ,  sa lvo  au to r i zac ión  de  mundoabue lo .

• Inver t i r  en publ ic idad local  un 1% de la  c i f ra  anual

de ventas.

• Acondicionar, decorar y equipar el local, de acuerdo

con  las  pau tas  seña ladas  por  e l  depar tamento  de

imagen de mundoabuelo.

•  No e jecutar  d i rec ta ,  o  ind i rec tamente a  t ravés de

personas  f í s i cas  o  ju r íd icas  in te rpues tas ,  n inguna

act iv idad idént ica  o  s imi la r  a l  “negoc io”  ob je to  de l

contrato de f ranquic ia.

• Esforzarse en rentabil izar al máximo la potencialidad

d e l  “ n e g o c i o ”  e n  s u  z o n a  d e  e x c l u s i v i d a d .



PLAN DE SEGUIMIENTO
S i  u s t e d  c r e e  e n  l a  f ó r m u l a  d e l

a u t o e m p l e o  c o m o  m a n e r a  d e

desarrol lo profesional ,  s i  le  mot iva

e l  p res ta r  un  se rv i c io  a  nues t ros

m a y o r e s  y  a  l a s  p e r s o n a s  c o n

alguna l imitación funcional y si está

conforme en segu i r  e l  s is tema de

trabajo def in ido por  mundoabuelo

basado  en  l a  t r anspa renc ia  y  l a

honradez  como mejor  med io  para

tr iunfar  a n ivel  profesional ,  re l lene

e l  f o r m u l a r i o   d e  s o l i c i t u d  d e

f ranqu ic ia  que  se  ad jun ta  a l  f i na l

del  dossier .

A partir de este momento, los pasos

poster iores serán:

• Concertar una entrevista personal.

•  Fi rma de la reserva de la zona

(precontrato) .

•  Evaluación del  local  e legido.

•  Presupuesto de inversión

personal izado.

• Asesoramiento en la f inanciación.

•  Compra o alqui ler  del  local .

•  F i rma del  contrato de Franquic ia.

1er mes

3er mes

2º mes

4º mes

MONTAJE OBRA CORPORATIVA

OBRA CIVIL

FORMACIÓN DEL FRANQUICIADO

PUESTA A PUNTO DE LA TIENDA

INAUGURACIÓN DE LA TIENDA

PRESUPUESTOS - LICENCIAS

ESTUDIO - PROYECTO - INDUSTRIALES

... y además ...

A part i r  de la f i rma del contrato, la

p r e v i s i ó n  d e l  c a l e n d a r i o  d e

a p e r t u r a  d e l  n u e v o  C e n t r o

mundoabuelo,  será:



Mundoresidencias es una empresa complementaria de

mundoabuelo que proporciona un servicio integral a todas

las empresas e instituciones que prestan servicio a personas

mayores;  Residencias Geriátricas, Centros de Día, Centros

de Salud o entidades directamente relacionadas con la 3ª

edad que son usuarias directas de los productos y soluciones

que ofrecen las marcas: mundoabuelo y mundoresidencias.



www.mundoresidencias.com



MODELO DE NEGOCIO
Todos los Centros franquiciados

mundoabuelo, son a la vez

distribuidores oficiales de

mundoresidencias. Estos, sin

ninguna inversión inicial (stock

o espacio de almacenamiento),

ampliaran su línea de negocio

que repercutirá, directamente,

en el total de su facturación y en

un aumento de la cartera de

clientes sin coste alguno para

ellos.

DINÁMICA
La Central mundoresidencias asume toda la gestión logística.

Los Centros franquiciados mundoabuelo gestionarán los

pedidos de sus clientes a la Central desde la web corporativa.

Ésta realizará todo el proceso, incluida la entrega al cliente

final. Una vez entregado el pedido, los Centros franquiciados,

facturarán a sus cl ientes las ventas real izadas.



El departamento técnico de

mundoresidencias trabaja en

la selección de productos

basándose en la necesidad y

demanda de las empresas que

proporcionan servicio al sector.

Mundoresidencias estructura

su ofer ta,  a l  igual  que

mundoabuelo, en familias y

subfamilias que abarcan desde

l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e

medicamentos hasta  e l

mobiliario clínico,  pasando por

familias como el material de

punción, el  menaje, los

instrumentos y material de un

solo uso, el diagnóstico, la

lencería, etc.

Todas estas famil ias se

desarrollan en más de 200

subfamilias y en un total de

3000 productos especialmente

seleccionados para que los

C e n t r o s  f r a n q u i c i a d o s

mundoabuelo puedan situarse

como proveedor único hacia sus

clientes.

PRODUCTOS

www.mundoresidencias.com



DATOS ECONÓMICOS
Aprovisionamento inicial estimado: 38.000€
Canon de entrada: 18.000€
Royalties de explotación mensual: 5% sobre la cifra de ventas
Publicidad: 1% sobre la cifra de ventas (destinado anualmente a publicidad local)
Ubicación preferente del local: Zona comercial y/o de elevado tránsito peatonal
Dimensiones mínimas del local: 125m
Dimensiones mínimas del escaparate: 5ml.

ESTUDIO ECONÓMICO

INMOVILIZADO MATERAL
Mobiliario y equipamiento
Equipos informáticos

INMOVILIZADO INMATERIAL
Canon de entrada
Aplicaciones informáticas

TOTAL INVERSIÓN

35.000
 
 
 
19.000
 

54.000

La es t imac ión  de  la  invers ión  necesar ia  se  ha  hecho en base a  la  exper ienc ia  de  la
Centra l  y  para un local  de 100m2. En n ingún caso,  la  est imación supone una garant ía,
ya que la inversión total dependerá de factores que no es posible determinar por anticipado,
t a l e s  c o m o  e l  e s t a d o  y  e l  t a m a ñ o  d e l  l o c a l ,  o  s i t u a c i ó n  d e l  m i s m o, etc.

Los recursos necesarios mínimos para iniciar una franquicia
mundoabuelo son de 54.000€, tal como se detalla en la siguiente
tabla:
(Inversión necesaria para una tienda de 100m  sin IVA)

2

2



PREVISIÓN FINANCIERA

Ventas (1)

Consumos

Beneficio bruto

Gastos de personal
Amortizaciones
Arrendamientos
Reparación y conservación
Serv. prof. independientes (gestoría,...)
Primas de seguros
Servicios bancarios
Publicidad 1%
Royalty 5%
Suministros (luz, agua, telf,...)
Otros servicios
TOTAL GASTOS

BAII
Gastos financieros

BAI

180.000
90.000

90.000

44.400
4.400

18.000
200

1.200
950

1.620
1.800
9.000
3.100
1.020

85.690

4.310
2.760

1.550

225.000
112.500

112.500

46.176
4.400

18.000
208

1.248
988

2.055
2.250

11.250
3.224
1.061

90.860

21.640
2.760

18.880

247.500
123.750

123.750

48.023
4.400

18.000
216

1.298
1.028
2.213
2.475

12.375
3.353
1.103

94.483

29.267
2.001

27.266

272.250
136.125

136.125

49.944
4.400

18.000
225

1.350
1.069
2.386
2.723

13.613
3.487
1.147

98.343

37.782
1.459

36.323

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

Según la  exper ienc ia  de mundoabuelo ,  se est ima que un
establecimiento ubicado en una zona adecuada y siguiendo
las directr ices de la Central  mundoabuelo,  puede tener las
ventas indicadas en la tabla adjunta.  El  tota l  de ventas se
compone de las ventas a particulares, a colectivos y a través
de mundoresidencias.
Los datos recogidos en la tabla no suponen ningún t ipo de
promesa o garant ía,  ya que los resul tados dependerán en
gran medida del  t rabajo rea l izado por  e l  f ranquic iado,  de
l a  ub i cac i ón  de l  l o ca l  y  de  l a  evo luc i ón  de l  me rcado .

www.mundoabuelo.com
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Correo:  Avda. Sant Jordi ,  1-3 esc.  izq.  7º B -  43201 Reus (Tarragona)

Fax:  977 344 516 •  E-mai l :  informacion@mundoabuelo.com

web: www.mundoabuelo.com

Si usted está interesado/a en formar parte de nuestra red de franquicias,

por favor, rel lene los datos que aparecen en el formulario de esta página

y háganoslo l legar por uno de los s iguientes medios:

Nombre de f ranquic ia:  mundoabuelo

Act iv idad:  Distr ibución y Comercia l ización de Ayudas Técnicas.

Dirección:  Avda. Sant Jordi ,  1-3 esc.  izq.  7ºB

Población:  Reus (Tarragona)

Tfno. /Fax:  977 128 782 /  977 344 516

web: www.mundoabuelo.com

Inscr ipción al  registro mercant i l :  Tarragona. Tomo:1859; Fol io:154;Hoja:T-26335

Títu lo de Concesión de Marcas:  Nº2.530.162 y 2.590.434 de la OEPM

Inscr ipción Registro de Franquic iadores:  NIFRA. 2005/1040/09/43/8/F

DATOS GENERALES



INFORMACIÓN FRANQUICIA

901 120 373 www.mundoabuelo.com


